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Crediamo in un modo di fare impresa capace di generare valore condiviso per 

tutti gli stakeholder: valore economico, sociale e ambientale.

Supportiamo le organizzazioni nella trasformazione dei loro modelli di business 

in modelli sostenibili.

Lavoriamo su processi, persone e strumenti tecnologici con una visione 

innovativa dell’organizzazione e orientiamo gli sforzi al miglioramento continuo 

delle performance.

Il nostro credo
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Il presente Codice Etico si applica a tutte le 
società del Gruppo YHub (Process Factory, 
The ID Factory, Ympact) che operano con il 
brand Ympact. Da qui in seguito nel testo, 
collettivamente definite “YHUB E LE AZIEN-
DE DEL GRUPPO”, salvo specificità proprie. 

Tutte le realtà di YHub sono Società Benefit 
e ispirano la loro attività alla realizzazione di 
obiettivi profit e di beneficio comune se-
condo quanto previsto nei rispettivi Statuti 
sociali. 
The ID Factory inoltre ha conseguito la 
certificazione B Corp nel 2021 e ha aderito a 
CO2alizione nel 2022 per perseguire il pro-
prio impegno verso la neutralità carbonica.

Il Codice Etico è rivolto ad azionisti, mana-
gement, dipendenti, collaboratori esterni, 
consulenti e collaboratori a qualsiasi titolo, 
agenti, procuratori, qualunque altra perso-
na che possa agire in nome e per conto di 
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO e, in 
generale, a tutti coloro con i quali YHUB E LE 

AZIENDE DEL GRUPPO entrano in contatto 
nello svolgimento della propria attività (di 
seguito i “Destinatari”).

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO conside-
rano il rispetto delle leggi e dei regolamenti 
applicabili in tutti i Paesi nei quali operano, 
nonché la correttezza e la trasparenza nella 
conduzione degli affari, principi essenziali 
della propria attività.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO promuo-
vono pertanto la creazione di un ambiente 
caratterizzato da un massimo senso di in-
tegrità etica, nella convinzione che ciò con-
tribuisca in modo decisivo all’efficacia delle 
politiche e dei sistemi di controllo. In partico-
lare, gli amministratori sono tenuti a ispirarsi 
ai principi del Codice Etico nella definizione 
degli obiettivi aziendali, nella proposizione 
di investimenti e nell’attuazione di progetti, 
nonché in ogni decisione o azione relativa 
alla gestione.

Scopo e destinatari
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Parimenti, i dirigenti e i responsabili delle 
funzioni aziendali, nel dare concreta attua-
zione all’attività di gestione della società, 
devono ispirarsi ai medesimi principi, sia 
all’interno – rafforzando coesione e spirito di 
reciproca collaborazione – sia verso i terzi, 
con espresso divieto di ricorrere a favoriti-
smi illeciti, pratiche collusive, corruzione e/o 
sollecitazione di vantaggi personali per sé o 
per altri.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO si impe-
gnano a garantire la massima diffusione del 
presente Codice Etico predisponendo ogni 
strumento utile alla sua conoscenza e svol-
gendo un percorso di sensibilizzazione ai suoi 
contenuti, nonché verificando costantemente 
il grado di osservanza all’interno della società 
e, infine, aggiornandolo in linea con gli svi-
luppi organizzativi, commerciali e finanziari.

Siamo impegnati a diffondere ampiamente 
il presente Codice Etico attraverso i canali di 
comunicazione aziendale, a consegnarlo a 
tutti i Destinatari, a richiederne l’accettazione 
e a fornire il necessario supporto formativo 
per una piena comprensione.

L’esistenza del Codice Etico e la sua natura 
vincolante saranno richiamate nei contratti o 
negli accordi instaurati da YHUB E LE AZIEN-
DE DEL GRUPPO verso collaboratori, consu-
lenti, partner commerciali e fornitori.
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Principi generali

Il Codice Etico costituisce un insieme di 
principi e di linee guida la cui osservanza è 
di fondamentale importanza per il consegui-
mento degli obiettivi sociali e d’affari, per 
il regolare svolgimento delle attività, per 
l’affidabilità della gestione e l’immagine del 
Gruppo YHUB. Gli Amministratori, i dipen-
denti e i collaboratori esterni del Gruppo 
YHUB sono tenuti, nei rapporti con terzi, a 
mantenere un comportamento etico, rispet-
toso delle leggi e dei regolamenti interni e 

improntato alla massima correttezza ed inte-
grità. Il Gruppo YHUB si impegna a condurre 
la propria attività nel pieno rispetto delle 
normative vigenti, del presente Codice Etico 
e delle procedure interne, assicurando che 
le decisioni assunte non siano in alcun modo 
riconducibili, anche solo potenzialmente, ad 
interessi personali o in contrasto con i doveri 
fiduciari che sono alla base del ruolo azien-
dale ricoperto da ciascuno.

10

Codice Etico



ad assicurare la massima diffusione del Codice Etico tra i dipendenti ed i collabora-
tori

a fornire ogni possibile chiarimento circa l’interpretazione e attuazione delle norme 
del Codice Etico ed in particolare per quanto riguarda la sua applicazione nelle pro-
cedure aziendali e di Gruppo

a compiere verifiche in ordine a ogni notizia di violazione delle norme del Codice 
Etico e in caso di accertata violazione, ad adottare le adeguate misure sanzionatorie

ad adottare tutte le misure di sicurezza richieste dall’evoluzione tecnologica e ad 
adoperarsi affinché sia garantita l’integrità fisica e la personalità morale dei presta-
tori di lavoro.

Tale impegno è rivolto: 
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Legalità
Rispettare le leggi, i principi e i valori 
che ci identificano

Qualità e performance
Ricercare costantemente la qualità dei 
processi e dei servizi erogati

Sostenibilità
Contribuire attivamente al cambiamento

Attenzione e orientamento al 
cliente
Comprendere il mercato, le aspettative  
e le esigenze dei clienti e impegnarsi  
per soddisfarle

Valori  
e principi etici
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Concorrenza
Sviluppare il valore della concorrenza 
adottando principi di correttezza, lealtà  
e trasparenza verso tutti gli operatori  
del mercato

Integrità morale 
Conformare i comportamenti all’etica  
della responsabilità e all’integrità morale

Riservatezza 
Mantenere la massima riservatezza  
sulle informazioni in proprio possesso  
in funzione dell’attività svolta.

Prevenzione della corruzione 
Rifiutare ogni pratica corruttiva

Concorrenza, trasparenza e 
controllo interno 
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Legalità

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO rifiuta-
no ogni pratica illecita e sanzionano, tramite 
l’apparato sanzionatorio, qualsiasi compor-
tamento contrario alla normativa vigente, 
ai principi del presente Codice Etico o alle 
procedure interne.
In nessun caso il perseguimento dell’interes-

se della società può giustificare condotte non 
conformi alle leggi vigenti e alle regole del 
presente Codice.
In qualità di consulenti, ci impegniamo a 
promuovere la cultura della legalità presso i 
nostri Clienti.

Rispettare le leggi, i principi e i valori 
che ci identificano
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Sostenibilità

Siamo impegnati, individualmente e collet-
tivamente, a far nostri e a trasferire ai nostri 
Stakeholder i principi della sostenibilità, 
adottando comportamenti e azioni rispettosi 
della persona e dell’ambiente, sia nei conte-
sti aziendali sia in quelli personali.
Facciamo nostra la missione aziendale di 

contribuire a un cambiamento concreto del 
modello di business dei nostri clienti, valoriz-
zando la nostra capacità di diffondere cultura 
e buone pratiche di sostenibilità.
Assumiamo e promuoviamo il perseguimen-
to degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
(SDGs) dell’Agenda 2030 dell’ONU.

Contribuire attivamente al cambiamento
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Attenzione  
e orientamento al cliente

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO si ado-
perano costantemente per soddisfare le 
esigenze e superare le aspettative dei nostri 
clienti, nel rispetto dei principi etici qui deli-
neati.
Poniamo il cliente al centro della nostra at-
tenzione e vogliamo essere riconosciuti per il 

supporto concreto e performante che siamo 
in grado di fornire.
I rapporti contrattuali e le comunicazioni 
verso i nostri clienti si basano su principi di 
correttezza e onestà, professionalità, tra-
sparenza e collaborazione nella ricerca delle 
soluzioni più idonee alle loro necessità.

Comprendere il mercato, le aspettative e le 
esigenze dei clienti e impegnarsi per soddisfarle.
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Qualità e performance

Manteniamo sempre massima l’attenzione 
e l’impegno per il miglioramento continuo 
della qualità e delle performance dei proces-
si interni e dei servizi ai clienti.
Siamo attivamente e proattivamente impe-
gnati nel conseguimento degli obiettivi della 

Società.
Il management riconosce gli sforzi individuali 
e di gruppo attraverso un sistema premiante 
basato sui risultati conseguiti e sui comporta-
menti agiti nel contesto lavorativo.

Ricercare costantemente la qualità 
dei processi e dei servizi erogati.
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Integrità morale

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO evitano 
ogni situazione di conflitto di interessi volta 
a ottenere un vantaggio personale o comun-
que contraria al primario interesse del buon 
andamento della Società.
È fatto divieto ai dipendenti di svolgere qual-
siasi forma di lavoro, collaborazione o incari-
co personale, retribuito o meno, con società 
clienti o ex clienti o con altre società, salvo i 

casi previsti dal contratto di lavoro o preven-
tivamente autorizzati.
Il personale incaricato della predisposizione 
delle scritture contabili e degli adempimenti 
societari è tenuto a effettuare ogni registra-
zione e operazione in modo accurato, com-
pleto, veritiero e trasparente e a consentire 
eventuali verifiche da parte del soggetto 
incaricato.

Conformare i comportamenti all’etica 
della responsabilità e all’integrità morale.
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Prevenzione  
della corruzione

Rifiutiamo qualsiasi pratica corruttiva, cioè la 
promessa o l’offerta di denaro o altra forma 
di vantaggio, a soggetti privati o pubblici, al 
fine di favorire, in qualunque modo, la So-
cietà.
Rifiutiamo doni o altri benefici da parte dei 
Clienti che vadano oltre le pratiche di corte-
sia commerciale. In ogni caso, respingiamo 

qualsiasi dono o promessa di dono quando 
ciò possa essere percepito come mezzo per 
influenzare impropriamente un rapporto di 
lavoro.
Rifiutiamo altresì denaro o altre forme di 
vantaggio da fornitori, partner commerciali, 
consulenti e altri partner al fine di procurare 
loro un vantaggio all’interno della Società.

Rifiutare ogni pratica corruttiva.
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Concorrenza

Basiamo la nostra competitività e credibi-
lità sul mercato sulla qualità dei servizi of-
ferti e non sul discredito dei concorrenti.
È vietata qualsiasi forma di concorrenza 

sleale che possa, anche potenzialmente, 
danneggiare o avvantaggiare indebita-
mente la posizione della Società rispetto 
ai concorrenti.

Sviluppare il valore della concorrenza adottando 
principi di correttezza, lealtà e trasparenza verso 
tutti gli operatori del mercato.
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Riservatezza 

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO, in 
conformità al D.Lgs. 196/2003 (“Codice in 
materia di protezione dei dati personali”) e al 
Regolamento UE 2016/679 e alle normative 
locali vigenti nei Paesi esteri in cui operano, 
tutelano i dati personali trattati nell’ambito 
della propria attività, al fine di prevenire qual-

siasi utilizzo improprio o illecito.
A tal fine, YHUB E LE AZIENDE DEL GRUP-
PO adottano specifiche procedure volte a 
garantire:
•	 un’adeguata informativa agli interessati;
•	 l’acquisizione del consenso degli interes-

sati, ove necessario.

Mantenere la massima riservatezza sulle 
informazioni in proprio possesso in funzione 
dell’attività svolta.
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Ogni Destinatario deve mantenere il mas-
simo riserbo, anche al di fuori dell’orario di 
lavoro, al fine di salvaguardare il know-how 
tecnico, finanziario, legale, amministrativo, 
gestionale e commerciale della Società.
Tutti coloro che, nello svolgimento delle pro-
prie mansioni, abbiano accesso a informazio-
ni riservate o sensibili, sono tenuti a evitare 
qualsiasi uso improprio o divulgazione non 
autorizzata. In particolare, ciascun Destinata-
rio è tenuto a:
•	 trattare esclusivamente i dati e le informa-

zioni necessari per le finalità connesse alla 
propria area di attività;

•	 comunicare dati e informazioni nel rispet-
to delle procedure aziendali vigenti;

•	 conservare dati e informazioni in modo da 

renderli inaccessibili a soggetti non auto-
rizzati.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO in quali-
tà di fornitore di servizi tecnologici e di con-
sulenza, tratta dati e informazioni sensibili dei 
Clienti e delle rispettive catene di fornitura, 
operando in qualità di data processor.
The ID Factory Srl ha adottato un Sistema di 
Gestione della Sicurezza delle Informazioni, 
in linea con i requisiti della norma ISO 27001 
per le soluzioni SaaS dedicate alla tracciabili-
tà e alla digitalizzazione delle filiere fashion e 
luxury.
Il Gruppo inoltre mantiene adeguate coper-
ture assicurative per i rischi connessi alla 
cybersecurity e alla protezione dei dati.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO applicano e 
aggiornano costantemente politiche e procedure 
interne dedicate alla protezione delle informazioni.
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YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO, nella 
tenuta della contabilità, operano nel pieno e 
rigoroso rispetto della normativa vigente, an-
che regolamentare, relativa alla redazione del 
bilancio e, più in generale, alla documenta-
zione amministrativo-contabile obbligatoria.
La rilevazione contabile dei fatti di gestione, 
delle informazioni e dei dati aziendali forniti a 
terzi è effettuata secondo criteri di trasparen-
za, correttezza, accuratezza e completezza.
Ogni azione, operazione o transazione deve 
essere correttamente registrata nel sistema 
contabile aziendale secondo i criteri stabiliti 
dalla legge e dai principi contabili applicabili, 
nonché debitamente autorizzata, verificabile, 

legittima, coerente e congrua, nel rispetto 
delle procedure interne. 
I Destinatari sono tenuti a prestare la massi-
ma collaborazione affinché i fatti di gestio-
ne siano correttamente e tempestivamente 
rappresentati nella contabilità aziendale e a 
conservare tutta la documentazione di sup-
porto in modo da renderla facilmente reperi-
bile e consultabile dalle persone autorizzate 
ai controlli.
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO richie-
dono e promuovono il pieno rispetto dei 
processi di controllo interno, considerandoli 
uno strumento fondamentale per il migliora-
mento dell’efficienza aziendale.

Correttezza, trasparenza 
e controllo interno 
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YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO pro-
muovono il valore della persona attraver-
so il rispetto dell’integrità fisica, culturale 
e morale, tutelando i propri dipendenti e 
collaboratori da discriminazioni per motivi di 
nazionalità, razza, etnia, credo religioso, ap-
partenenza politica e sindacale, lingua, età, 
sesso e orientamento sessuale. In tal senso, 
i Destinatari devono collaborare attivamente 
per mantenere un clima di reciproco rispetto 
della dignità e delle competenze di ciascuno.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO conside-
rano i propri dipendenti e collaboratori una 
risorsa preziosa e indispensabile per la pro-
pria esistenza e il proprio sviluppo futuro.
Riteniamo essenziale garantire uniformità 

e coerenza di gestione in tutti i Paesi in cui 
operano, nel rispetto delle culture e delle 
leggi locali.
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO perse-
guono l’eccellenza e la valorizzazione dello 
spirito di innovazione, nel rispetto dei limiti 
delle responsabilità di ciascuno e, al con-
tempo, promuove la partecipazione delle 
persone al proprio progetto di crescita. Un 
approccio non gerarchico ma trasversale fa si 
che management e dipendenti siano sempre 
incoraggiati ad assumersi responsabilità e a 
lavorare per raggiungere gli obiettivi azien-
dali, anime pensanti che contribuiscono al 
bene comune attraverso, quanto più possibi-
le, il lavoro di squadra.

Valore della persona
e delle risorse umane
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1

La selezione e la valutazione del personale siano effettuate sulla 
base di criteri oggettivi fondati sulla corrispondenza dei profili 
professionali e delle competenze dei candidati con le esigenze 
aziendali e nel rispetto delle pari opportunità dei candidati; 

2

Le informazioni ottenute nell’ambito del processo di selezione 
siano strettamente correlate alla verifica del profilo professionale 
ricercato, nel rispetto della sfera privata del candidato e delle 
sue opinioni personali; 

3

Il personale sia assunto nel rispetto delle tipologie contrattuali previste 
dalla normativa vigente e dagli eventuali contratti collettivi nazionali di 
lavoro applicabili; 

Per valorizzare le capacità e competenze dei propri dipendenti, YHUB E LE AZIENDE DEL 
GRUPPO adotta criteri di merito e garantisce pari opportunità per tutti, senza alcuna discrimi-
nazione, affinché:
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4

l’assegnazione degli incarichi sia definita in considerazione delle 
capacità e abilità dei singoli, in base alle esigenze dell’azienda e 
finalizzata alla costante crescita professionale dei dipendenti; 

5

le politiche di gestione, formazione e sviluppo siano finalizzate a 
sostenere i dipendenti nel loro percorso di crescita professiona-
le e ad aggiornare costantemente le loro competenze al fine di 
consentire a ciascuno di svolgere al meglio il proprio ruolo e di 
raggiungere gli obiettivi aziendali; 

6

Il sistema retributivo sia definito in base al ruolo dei dipendenti e alle com-
petenze e capacità richieste, nonché ai risultati conseguiti e al confronto 
continuo e sistematico con il mercato esterno di riferimento;  
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YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO 
garantiscono condizioni di lavoro rispettose 
della dignità della persona e, in tal senso, 
censurano comportamenti lesivi e discrimi-
natori della persona anche in relazione a 
convinzioni e preferenze e condanna espres-
samente qualsiasi forma di molestia psicolo-

gica, fisica e sessuale.
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO si im-
pegnano per l’instaurazione di una cultura 
della sicurezza e della salute dei lavoratori 
all’interno del luogo di lavoro, promuoven-
do la consapevolezza dei rischi e rendendo 
responsabili i comportamenti individuali.

7

la raccolta di informazioni e la raccolta e produzione di docu-
menti durante il processo di selezione e gestione, così come la 
loro conservazione su supporto cartaceo o informatico, avven-
gano nel pieno rispetto della normativa privacy vigente nei vari 
Paesi.

27

Ympact



YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO ambi-
scono a sviluppare un rapporto di fiducia e di 
lungo termine con tutti gli interlocutori.
Nello svolgimento delle proprie attività, 
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO si at-
tengono ai principi di lealtà e correttezza, 
richiedendo a tutti coloro che operano per 
loro conto di comportarsi con onestà, rispet-
to, trasparenza e nel rispetto della legge, non 

tollerando condotte corruttive e/o collusive o 
favoritismi indebiti.
È fatto divieto a dipendenti e collaboratori di 
dare/offrire e/o accettare/ricevere omaggi, 
benefici e/o qualsiasi altra utilità, personale o 
meno, nello svolgimento di qualsiasi attività 
connessa alla società, salvo omaggi di modi-
co valore riconducibili a normali relazioni di 
cortesia o a pratiche commerciali.

Rapporti con i terzi

Rapporti con i clienti

Rapporti con i fornitori 
e i consulenti esterni 

Rapporti con la Pubblica 
Amministrazione  

Relazioni con l’autorità giudiziaria 
e altre autorità istituzionali

Relazioni con altri interlocutori

Sponsorizzazioni

Relazioni con gli azionisti
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Rapporti con i clienti

Rapporti con i fornitori  
e i consulenti esterni

Il rapporto con il cliente deve promuovere, per quanto possibile e nel rispetto delle procedure 
aziendali, la massima soddisfazione del cliente nell’ottica di un rapporto pluriennale di fiducia 
e stima reciproca.
Ai clienti devono essere fornite informazioni complete e accurate sui servizi erogati, affinché 
possano effettuare scelte consapevoli.
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO garantiscono adeguati standard qualitativi dei servizi offerti 
e si impegnano a monitorare periodicamente la qualità del servizio e la soddisfazione del clien-
te. Nell’erogazione dei servizi di consulenza, YHub e le aziende del gruppo si impegnano a:

proporre soluzioni tecniche basate su metodologie solide e su evidenze fattuali, 
chiarendo ipotesi, limiti e condizioni di applicabilità

comunicare con trasparenza eventuali vincoli o dipendenze che possano condizio-
nare le raccomandazioni formulate

evitare strutture di remunerazione che possano incentivare comportamenti in con-
trasto con la normativa applicabile o con l’interesse di lungo periodo del Cliente

gestire con particolare cautela informazioni e dati di business dei Clienti, adottando 
misure atte a prevenire l’uso improprio o la divulgazione non autorizzata

La scelta dei fornitori e dei consulenti esterni 
è effettuata secondo criteri di competenza/
professionalità, economicità, correttezza e 
trasparenza.
Nella scelta dei fornitori e dei consulenti 
esterni, nonché nella determinazione delle 
condizioni per l’acquisto di beni e servizi o 
nell’attribuzione di incarichi professionali, 
i Destinatari devono cercare di ottenere il 
massimo vantaggio competitivo per la so-
cietà, selezionando il fornitore o il consulente 
in grado di fornire beni e servizi della qualità 
richiesta alle condizioni più convenienti.

La stipula di un contratto con un fornitore 
deve sempre basarsi su rapporti estrema-
mente chiari, evitando, ove possibile, l’assun-
zione di obbligazioni contrattuali che impli-
chino forme di dipendenza per il fornitore 
contraente o per la società.
I compensi e le somme corrisposte a qualsia-
si titolo a fornitori e consulenti per forniture e 
incarichi professionali devono essere in linea 
con le condizioni di mercato e adeguatamen-
te documentati.
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I rapporti con la Pubblica Amministrazione 
sono esclusivamente quelli: (i) strumentali 
all’ottenimento delle eventuali autorizzazio-
ni necessarie allo svolgimento dell’attività 
aziendale; (ii) finalizzati a valutare le impli-
cazioni di leggi e regolamenti rispetto alle 
attività aziendali; (iii) necessari in risposta a 
richieste rivolte a YHUB E LE AZIENDE DEL 
GRUPPO dalla Pubblica Amministrazione 
nell’esercizio della propria attività istituziona-
le.
In particolare, i Destinatari non devono ten-
tare di influenzare indebitamente le decisio-
ni della pubblica amministrazione offrendo 
denaro o altri benefici, quali opportunità di 

lavoro o commerciali che possano avvantag-
giare pubblici ufficiali o incaricati di pubblico 
servizio, nonché le loro famiglie.
YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO non 
possono effettuare contributi diretti o indiret-
ti di alcun tipo né destinare fondi a sostegno 
di enti pubblici appartenenti alla pubblica 
amministrazione, salvo quanto consentito e 
previsto dalle leggi e dai regolamenti vigenti 
e a condizione che: (i) siano regolarmente 
approvati dalle funzioni aziendali competen-
ti, (ii) siano regolarmente documentati dal 
punto di vista contabile e gestionale, (iii) non 
pongano alcuno dei Destinatari in una situa-
zione di conflitto di interessi.

Rapporti con la Pubblica  
Amministrazione  

Relazioni con l’autorità giudiziaria 
e altre autorità istituzionali

La gestione dei rapporti con le autorità 
giudiziarie e con le altre autorità istituzio-
nali è riservata esclusivamente alle funzioni 
aziendali preposte a tale scopo. I Destinatari 
sono tenuti a fornire la massima disponibi-
lità e collaborazione all’autorità giudiziaria 
e/o ad altre autorità istituzionali nel corso 
di eventuali verifiche o ispezioni da esse 

disposte.
I Destinatari che, per fatti connessi al rap-
porto di lavoro, saranno sottoposti, anche 
a titolo personale, a indagini e ispezioni o 
riceveranno citazioni e/o ai quali verranno 
notificati altri provvedimenti giudiziari devo-
no informare il Consiglio di Amministrazione 
di riferimento.
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I rapporti di YHUB E LE AZIENDE DEL 
GRUPPO con soggetti privati, quali ONLUS e 
altre organizzazioni non profit, devono ispi-
rarsi alla più rigorosa osservanza delle dispo-
sizioni di legge applicabili e non possono, in 
alcun modo, compromettere l’integrità e la 
reputazione dell’aziende del Gruppo.

L’assunzione di impegni e la gestione dei 
rapporti, di qualsiasi natura, con soggetti 
privati, sono riservate esclusivamente alle 
funzioni aziendali incaricate e al personale 
autorizzato secondo il sistema di deleghe e 
le procedure aziendali.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO pos-
sono aderire a richieste di sponsorizzazione 
per eventi che offrano garanzie di qualità e 
affidabilità.

Le sponsorizzazioni possono riguardare temi 
sociali, l’ambiente, lo sport, lo spettacolo e 
l’arte.

YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO si impe-
gnano a garantire che tutti i soci siano trattati 
in modo uniforme.
I vantaggi derivanti dall’appartenenza alla 

società sono perseguiti nel rispetto, oltre alla 
normativa applicabile, dell’interesse di cia-
scuna società alla redditività e alla creazione 
di valore per gli azionisti.

Relazioni con altri interlocutori

Sponsorizzazioni

Relazioni con gli azionisti
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Il CdA di YHUB e/o della specifica azienda 
del gruppo interessata procederà a verificare 
la fondatezza delle presunte violazioni, ascol-
tando, se necessario, l’autore della segnala-
zione e/o il presunto autore della violazione.
Inoltre, le informazioni relative ad atti ufficiali 
derivanti dalla mancata osservanza di norme 
e regolamenti (es. provvedimenti di organi 
di polizia giudiziaria, richieste di assistenza le-
gale inviate da dirigenti e/o da dipendenti in 
caso di avvio di procedimenti giudiziari, ecc.) 
devono essere inviate al Consiglio di ammi-

nistrazione di YHUB e di quella tra le aziende 
del gruppo di riferimento.
Saranno adottati nei confronti degli autori 
di condotte illecite i provvedimenti ritenuti 
opportuni, indipendentemente da eventuali 
azioni penali da parte dell’autorità giudiziaria, 
comunicando le sanzioni irrogate alle compe-
tenti funzioni aziendali.
Il rispetto delle disposizioni del presente 
Codice Etico deve essere considerato par-
te essenziale degli obblighi contrattuali dei 
dipendenti.

Violazioni e conseguenze 
sanzionatorie

Tutti i Destinatari, qualora vengano a conoscenza di pre-
sunte violazioni del presente Codice Etico o di compor-
tamenti non conformi alle regole di condotta adottate 
da YHUB E LE AZIENDE DEL GRUPPO, devono infor-
marne immediatamente il CdA di YHUB E LE AZIENDE 
DEL GRUPPO.
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Ogni violazione delle disposizioni del Codice 
Etico costituisce inadempimento degli obbli-
ghi del rapporto di lavoro e/o illecito disci-
plinare, in conformità alla normativa locale 
applicabile e, in particolare per le società ita-
liane, secondo le procedure previste dall’art. 
7 dello Statuto dei Lavoratori e dalla con-
trattazione collettiva applicabile, con tutte le 
conseguenze di legge, anche in relazione alla 
conservazione del rapporto di lavoro, e può 
comportare il risarcimento dei danni derivanti 
dalla stessa.
Il rispetto dei principi del presente Codi-
ce Etico fa parte degli obblighi contrattuali 
assunti da collaboratori, consulenti e altri 

soggetti in rapporti d’affari con la società. 
Qualsiasi violazione delle disposizioni in esso 
contenute può costituire inadempimento del-
le obbligazioni contrattuali assunte, con tutte 
le conseguenze di legge in ordine alla risolu-
zione del contratto o dell’incarico conferito, e 
al risarcimento dei danni conseguenti.
Tutti i soggetti interessati dal presente codice 
sono tenuti a segnalare verbalmente o per 
iscritto anche in forma anonima eventua-
li inosservanze del presente Codice Etico. 
Le eventuali segnalazioni dovranno essere 
indirizzate all’ufficio del personale all’indirizzo 
hr@ympact.xyz.
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Il presente Codice Etico è adottato con deli-
berazione del Consiglio di amministrazione 
di YHUB in data 8 gennaio 2026 con effetto 
immediato e invita all’adozione le aziende 
del gruppo.
Il Codice Etico non sostituisce le procedure 
aziendali vigenti e future, che continuano a 
essere efficaci nella misura in cui non siano in 
contrasto con il Codice Etico.

Il Consiglio di YHUB si assume la responsabi-
lità di rivedere ed eventualmente aggiornare 
il Codice Etico ogni tre anni salvo eventuali 
mutamenti organizzativi che rendano neces-
saria una rivisitazione dei contenuti prima 
dello scadere del triennio.
Ogni variazione e/o integrazione del presen-
te codice dovrà essere approvata dal CDA e 
diffusa tempestivamente ai destinatari.

Disposizioni finali
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YHub Srl
VAT Number: 04411660246
Arzignano (VI) | via L.go Danieli 9 
www.ympact.xyz
connect@ympact.xyz

Process Factory Srl
Firenze (FI) | via Antonio da Noli 4/6
Tel. +39 055 461947
P. IVA 0580520048

The ID Factory Srl
Arzignano (VI) | L.go Danieli 9
Tel. +39 0444 45 1789
P. IVA 03970050245

Ympact Srl
Arzignano (VI) | L.go Danieli 9
Tel. +39 3780 83 8936
P. IVA 12342390965
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